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Presentación Seguro Colectivo de Gastos Médicos

SALUD EMPRESARIAL 
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• Hospitalización

• Consulta Externa

• Farmacia

• Embarazo y maternidad

• Servicios Dentales por accidente

Seguro de Gastos Médicos

Procedimiento de Reclamos
Por Reembolso o Pago Directo

$$ $$$
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Ventajas

• Acceso a un amplio listado de proveedores afiliados

• Cancela únicamente un porcentaje o pago fijo

• Se evita el trámite de reembolso

• No corre el riesgo que dejen de cubrirle algún monto por exceder lo razonable y 

acostumbrado

• Los proveedores le entregarán los formularios requeridos (reembolso y/o pre autorización)

Requisitos

• Proveedores deben ser afiliados a la RED

• Presentar carnet

• Cancelar copago y/o coaseguro

• Los médicos de la red son quienes solicitan las

pre autorizaciones. 

• El Asegurado solo deberá llevar su carnet y documento de ID.

Seguro de Gastos Médicos

Pago Directo

$$ $$$
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¿Qué es la red de proveedores?

La Red de Proveedores son Hospitales, 

Centros Médicos, Médicos, Centros de 

Diagnósticos y Laboratorios de los cuales 

puede hacer uso el asegurado por medio de 

la presentación de su carnet para obtener el 

pago directo y no tener que cancelar más 

que su participación.

Seguro de Gastos Médicos

Red de Proveedores
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¿Cómo consultar la Red de Proveedores?

1. Ingresar a la Página Web: www.assanet.cr

2. Dar clic en la imagen ubicada en la 

parte inferior:

3. En el buscador poner la clínica, doctor, 

especialidad, entre otros según criterio de 

búsqueda deseado:

Seguro de Gastos Médicos

Red de Proveedores

http://www.assanet.cr/
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Seguro de Gastos Médicos

Ejemplo criterio de búsqueda médico:
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¿Cómo consultar la Red de Proveedores?

• Solicitar la red por especialidad y/o zona 

geográfica requerida

• Llamar al número 2503-2770 o 2520-

0210 o 

• Escribir a: assasaludcr@assanet.com 

Seguro de Gastos Médicos

Red de Proveedores
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• Todo procedimiento cuyo costo sea

US$ 300 superior

• Fisioterapias 

• Tiempo de respuesta :48 horas hábiles

• Formulario disponible en página web

• Correo Electrónico: 

assasaludcr@assanet.com

Seguro de Gastos Médicos

Pre-Autorizaciones

mailto:precertificacionescr@assanet.com
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Seguro de Gastos Médicos

Formulario Pre-Autorizaciones

Todo el formulario lo completa el 
médico tratante del asegurado.

Firma y sello del médico

Firma del Asegurado
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Seguro de Gastos Médicos

Pago Directo Consulta Médica 

Elegir el médico de 

red y agendar la cita.

Paso 1

Presentar el carnet y 

documento de 

identidad antes de 

ingresar a la cita.

Paso 2

Realizar el co-pago

indicado en su carnet 

al salir de la cita con el 

médico.

Paso 3
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Seguro de Gastos Médicos

Pago Directo Emergencias

Asegurado se 

presenta a admisión 

del servicio de 

EMERGENCIAS y 

presentar su carnet y 

documento de 

identidad. 

Paso 1

Realizar la 

cancelación de su 

participación (si la 

hubiere) al salir del 

Servicios de 

Emergencias.

Paso 2
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Seguro de Gastos Médicos

Pago Directo Laboratorios

Asegurado se presenta 

a algún Laboratorio de 

la Red de Assa.

Paso 1

Se deben de presentar 

los siguientes 

documentos:

• Cédula de Identidad

• Carnet de la compañía de 

Seguros

• Referencia Médica del 

Médico Tratante

• Formulario de Reembolso 

de ASSA

Paso 2

Realizar la cancelación 

del coaseguro.

Paso 3
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Nuestros Asesores

Johnny Pacheco Vega
Tel.: 2519-4550 / 2519-4527

Cel.: 8896-2315

jpacheco@uniserse.com

Kimberly Ocampo Sánchez
Tel.: 2519-4550 / 2519-4594

Cel.: 8342-0807

kocampo@uniserse.com

mailto:kocampo@uniserse.com
mailto:kocampo@uniserse.com

